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PRESENTACION

El andlisis del tipo y las caracteristicas de las relaciones que las empresas
establecen para mejorar sus condiciones productivas, organizacionales e
innovativas es uno de los objetivos del Proyecto de Investigacion “Relaciones de

Cooperacion Tecnolégica Inter Empresa en la Industria Mexicana”.

El trabajo que aqui se presenta constituye un avance del mismo en ese sentido,
en la medida en que contiene material util para el andlisis de la situacién actual

al respecto en el Area Industrial de Azcapotzalco.

En este caso se presentan los resultados preliminares que derivan de la base de
datos que concentra la informacién que los investigadores del Area de
“Relaciones Productivas en México” generaron, al aplicar una encuesta a una

muestra de empresas en Azcapotzalco a mediados del 2008.

MTRO. RICARDO PADILLA HERMIDA
ENCARGADO DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA.



Analisis de las Relaciones Inter Institucionales de las Empresas
del Agrupamiento Industrial de Azcapotzalco

Introduccién

Las distintas modalidades de relacién entre empresas, hoy presentes en la
mayoria de las industrias, son estrategias para enfrentar la incertidumbre
estratégica asociada a la globalizacion, al rapido cambio tecnolégico y a los altos
costos de investigacion y desarrollo, entre otros.

Sin embargo, las condiciones en que estos vinculos resultan ser la opcion mas
conveniente para la empresa; las posibles dificultades para ponerlos en practica y
para obtener de ellos los resultados esperados y, las circunstancias o0 ambientes
gue los propician son temas de estudio inacabados.

Como una aproximacion empirica al tema y con el objetivo de percibir la relevancia
relacional del espacio local en la actividad econdmica del Agrupamiento Industrial
de Azcapotzalco (ARIA), en el presente documento se detalla y analiza el tipo y
especificidad de relaciones inter empresariales que tienen lugar en el mismo®. Se
toman como referencia los resultados de la encuesta aplicada a 59 empresas en el

mencionado agrupamiento industrial® .

! En términos geograficos, en el territorio de la Delegacion Azcapotzalco, Distrito Federal.

% Las 59 empresas del Area Industrial de Azcapotzalco se encuestaron en el primer semestre de
2008. Del total de empresas, 27 son de la industria metalmecéanica, 25 de la quimica y 7 de la
alimenticia.



Formas y Especificidad de la Vinculacion Inter Empresa en el Agrupamiento
Industrial de Azcapotzalco.

El objetivo central del documento es mostrar el tipo de relaciones que establecen
las empresas del ARIA en su entorno local inmediato. En lo fundamental se
distinguen las relaciones de compra-venta simple o de comercializacién, la
colaboracion y la subcontratacion. Dentro de cada forma de articulacion se
sefialan algunas caracteristicas que permiten comprender su especificidad.

Es pertinente sefalar que se incluye el analisis de las transacciones comerciales
porque es la forma mas simple de relacion que se esperaria encontrar entre
empresas de un espacio productivo (en este caso, un agrupamiento industrial).
Las relaciones de colaboracion y subcontratacion son formas mas elaboradas que
dependen en mayor medida de la complejidad tecnolégica del producto o proceso,
asi como de la complejidad del objetivo que pretendan alcanzar las partes
involucradas (ambos tipos de relacion pueden ser relativamente sencillas o muy
sofisticadas, por ejemplo, en este Ultimo caso, si su sentido es llevar a cabo
actividades de investigacion y/o desarrollo).

Los resultados que se destacan en cada forma de relacion se refieren
principalmente a las empresas, que en las preguntas en cuestion, respondieron
que la consideraban de alta o nula importancia®. En algunos casos se agrega a la
respuesta de alta importancia, la de media importancia, porque se observan

resultados diferenciados interesantes.

® En la mayor parte de las preguntas de la encuesta que sirven como insumo para elaborar este
capitulo, las empresas encuestadas tenian la opcion de calificar la importancia del tépico en
cuestion, como: alta, media, baja o nula.



1. Importancia de la Localidad en las Principales Transacciones Comerciales

de las Empresas del Agrupamiento Industrial de Azcapotzalco.

Sin diferenciar lo que las empresas encuestadas (59) compran o venden, en
promedio: para 24% de las mismas, las transacciones comerciales dentro del
ARIA tienen alta importancia y, para 42%, la importancia es nula.
Los rubros en que estas transacciones revistieron mayor trascendencia, son:

1°.  Adquisicion de insumos y materia prima, 27%

2°.  Adquisicion de servicios (mantenimiento, mercadotecnia, etc.), 22%

3°.  Adquisicidon de componentes y piezas, 20%

4°,  Venta de productos, 19%

5°.  Adquisicion de equipos, 12%
Si se agregan las empresas que consideraron de alta y media importancia a las
transacciones locales, el agrupamiento industrial pasa a tener un peso relativo
promedio de 37%. También cambia el ordenamiento de los rubros y su
importancia relativa. En este caso tiene mayor peso la compra de servicios y
resalta que la importancia de la venta de productos en la localidad, aunque es
mayor porcentualmente (pasa de 19% a 33%), se mantiene en penultimo lugar
como razén de las transacciones comerciales en el ARIA*. La informacién en
cuestidn es la siguiente:

1°.  Adquisicion de servicios (mantenimiento, mercadotecnia, etc.), 42%

2°.  Adquisicion de insumos y materia prima, 39%

3°.  Adquisicidon de componentes y piezas, 39%

* Para 39% de las empresas, vender sus productos en la localidad no es de relevancia.
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4°,  Venta de productos, 33%

5°.  Adquisicion de equipos, 31%
En resumen, para la mayor proporcién de las empresas el espacio local no es
relevante para realizar transacciones comerciales. Para aquellas que lo es, la
actividad comercial principal es la compra de servicios, seguida por la de insumos,

materia prima y componentes, mas que la venta de productos.

2. Presencia y Caracteristicas de las Relaciones de Cooperacion de las
Empresas del Agrupamiento Industrial de Azcapotzalco. Importancia de la

Localidad.

Para analizar esta forma de relacién interempresarial se buscé responder las
siguientes interrogantes: cudntas empresas realizaron actividades cooperativas
entre 2003 y 2007; quiénes fueron los principales agentes econdmicos con los que
colaboraron; cuantas formalizaron las actividades cooperativas con sus principales
socios; cual fue la localizacion de los principales socios en las actividades de
cooperacion; cual fue la importancia relativa de los objetivos de la cooperacién
realizada de 2003 a 2007 con agentes de la localidad y, cudles fueron los
resultados de esas acciones conjuntas.

A continuacion se presentan las respuestas a estas preguntas en el orden en que
se acaban de listar.

¢Cuantas empresas realizaron actividades cooperativas entre 2003 y 2007?
De las 59 empresas encuestadas, sélo 12% (siete empresas) establecieron alguna

relacién de cooperacion con otra institucién (véase grafico 1). El mayor numero de



ellas (cuatro) fue de tamafio pequefio, ninguna empresa mediana lo hizo y sélo
una de las ocho empresas grandes de la muestra particip6 en actividades de
cooperacion. Por su parte, practicamente 10% (dos empresas) de las
microempresas encuestadas, colaboraron®. El gréafico 2 muestra la importancia
relativa de las empresas que cooperaron en el periodo estudiado en cada estrato
de tamafio de empresas.

Grafico 1
Actividad Cooperativa (formal o informal) en el ARIA entre 2003 y 2007

11.9%

W Si

ONo

88.1%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

® La composicion de la muestra por tamafio de empresas es: 21, micro; 24, pequefias; 6, medianas
y, 8 grandes. El criterio de clasificacién fue el personal ocupado en las empresas: micro, hasta 15;
pequefia, de 16 a 100; mediana, de 101 a 250 y, grande, mas de 250 personas.
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Gréfico 2
Actividad Cooperativa (formal o informal) de las Empresas del ARIA, entre
2003 y 2007, por Tamafo de Empresas

Micro Pequefia
9.5% 16.7%
HSi
ASi
O No O No
90.5% 83.3%
Mediana Grande
12.5%
mSi mSi
O No ONo
100.0% 87.5%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

¢Quiénes fueron los principales agentes econdémicos con los que las
empresas colaboraron?

Con relacion a la importancia relativa de los principales socios en las actividades
de cooperacion, la Tabla 1 permite observar las respuestas ponderandolas
respecto al total de empresas que manifestd haber cooperado en el periodo 2003-

2007 y respecto al total de empresas de la muestra®.

® Se incluyen ambas referencias para que se conozca la especificidad de las respuestas de las
empresas que cooperaron, que son 7 de 59 y que se constituyen en el 100% en el analisis de la
tematica que aqui se aborda, pero sin perder de vista la importancia relativa que cada respuesta
tiene en el total de empresas encuestadas.



Tabla 1
Importancia Relativa de los Principales Socios en las Actividades de
Cooperacion

Respecto al total de | Respecto al total
Tipo de Socio empresas que de empresas de la
coopera muestra
(7 empresas) (59 empresas)
Con otras empresas

Clientes, 100% 12%
Inversién conjunta (joint venture) 57% 7%
Proveedores de insumos (equipamientos, 43% 5%
materiales, etc.)

Competidores 43% 5%
Otras empresas dentro del grupo 28% 3%
Otras empresas del sector 28% 3%
Empresas de consultoria 0% 0%

Universidades y Otros Institutos de
Investigacion
Universidades 57% 7%
Institutos de investigacion 43% 5%
Laboratorios de prueba, ensayos y certificaciones 28% 3%
Centros de capacitacion profesional de asistencia 14% 2%
técnica y de mantenimiento
Otras Instituciones

Agentes financieros 57% %
Intermediarios 43% 5%
Entidades sindicales 14% 2%
Organos de apoyo y promocion 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

Como puede observarse, tomando como 100% las empresas (7) que si
colaboraron, los socios en grado de importancia fueron:
1°.  Clientes, 100% (7 empresas de 7, 7/7)
2°. Inversién conjunta, Universidades y Agentes financieros, 57% (4/7)
3°.  Proveedores de insumos y competidores, Institutos de investigacion e
intermediarios, 43% (3/7)
4°, Otras empresas del sector, Otras empresas dentro del grupo y
Laboratorios de prueba, ensayos y certificaciones, 28% (2/7)
5°.  Centros de capacitacion profesional de asistencia técnica y de

mantenimiento y Sindicatos, 14%, (1/7).



Resulta interesante destacar que si bien de manera global sélo 12% de las
empresas de la muestra llevaron a cabo actividades de colaboracion, la proporcién
se ve disminuida al analizar los vinculos por tipo de socio. Ademas, si se excluyera
del listado la vinculacion con clientes, la proporcién colaborativa disminuiria de
forma importante (cinco puntos porcentuales).

Por otro lado, la informacion de la tabla permite distinguir la colaboracion intra
empresa (“otras actividades del grupo”), la colaboracion inter empresa (todos los
conceptos considerados bajo el rubro “con otras empresas”, excluyendo el
subrubro anterior) y la colaboracion de las empresas con otras instituciones o
colaboracién inter institucional (conceptos considerados bajo los rubros
“universidades y otros institutos de investigacion y otras instituciones”).

Respecto a la colaboracion interna o intra empresa, sélo la llevaron a la practica
3% de la muestra (2 empresas), porcentaje que es muy bajo si se tiene en cuenta
que 29% de la misma (17 empresas) manifestaron ser parte de un grupo industrial.
Referente a la colaboracion propiamente entre empresas, sobresale la relacién de
cercania con los clientes y la baja vinculacion con otras empresas del sector. Asi
mismo, llama la atencién que las empresas asignen la misma importancia relativa
a colaborar con proveedores y competidores, cuando se supone que la cercania
con los primeros es fundamental para garantizar el abasto en tiempo y forma, asi
como para resolver problemas y realizar mejoras conjuntamente de manera que
ambas partes se vean beneficiadas. Ademas de que para este tipo de relacion, la
gama de formas e instrumentos de control o gobernacion es mas amplia. Los
vinculos colaborativos con clientes entrafian mas dificultades y riesgos, por lo que

el control es mas dificil.
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Por otra parte, también destaca la importancia relativa alta de las inversiones
conjuntas o “joint ventures” (ocup6 el 2° lugar como forma de vinculo interfirma
para las empresas que manifestaron cooperar y su peso relativo dentro de la
muestra es alto, 7% de las empresas). Esto porque, por su propia naturaleza, esta
relacion implica mayores recursos (involucra la coinversion de las partes para
llevar a cabo un proyecto especifico) y mas dificultades (véase nota de pie de
pagina namero 7 de este documento).

En contraste con lo anterior, se vuelve a sefalar la baja actividad colaborativa de
las empresas con otras de su grupo industrial y con empresas de su sector, ya que
se esperaria mayor proximidad con éstos agentes econdmicos por la mayor
facilidad de establecer comunicacién y entendimiento con ellas, al ser parte del
mismo grupo o de la misma industria, respectivamente.

En lo que concierne a la colaboracién interinstitucional, destaca: que las empresas
manifiesten la misma importancia para colaborar con agentes financieros que con
universidades; que mantengan bajos vinculos con laboratorios de certificacion y
con centros de capacitacion profesional y que, al menos para el periodo
considerado, ninguna empresa de la muestra haya establecido lazos de
colaboracién con érganos de apoyo y promocion.

Al respecto, sélo se comenta lo relativo a los laboratorios de prueba, ensayos y
certificaciones, no porque se considere que es el agente institucional mas
importante de los listados, sino porque se esperaba encontrar mayor vinculacion
de las empresas encuestadas con ellos, dado que en la actualidad sus servicios

son basicos para la mayoria de las industrias y porque en muchas de éstas las
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certificaciones son elementos clave para permanecer en el mercado y requisito

para vincularse con otras empresas.

cLas empresas formalizaron las actividades cooperativas con sus
principales socios?

Si, practicamente con todos los agentes se formalizé (véase Tabla 2). Sin
embargo, destaca que con algunos de los agentes con los que se manifiesta que
no hay una formalizacién en el 100% de los casos, deberia de haberla por la

particularidad de la relacion que establecen las partes.

Tabla 2
Formalizaciéon de las Actividades Cooperativas con Principales Socios
Agentes Formal Informal

Otras empresas dentro del grupo 71% 29%
Inversiones conjuntas (joint venture) 67% 33%
Proveedores de insumos 80% 20%
Clientes 100% 0%
Competidores 70% 30%
Otras empresas del sector 100% 0%
Empresas de consultaria 100% 0%
Universidades 100% 0%
Institutos de investigacion 100% 0%
Centros _de f:ap_acitacién pro_fe_sional de 100% 0%
asistencia técnica y mantenimiento

Instityciopes de pruebas, ensayos y 75% 2504
certificaciones

Intermediarios 75% 25%
Entidades sindicales 67% 33%
Organos de apoyo y promocién 100% 0%
Agentes Financieros 88% 13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

Tal es el caso de las relaciones de cooperacién con la competencia que se
formalizan en 70%, cuando ésta se requiere para que la empresa se proteja de

posibles acciones oportunistas.
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Con respecto a las instituciones de pruebas, ensayos y certificaciones, la
formalizacion es al 75%, cuando tendria que ser total porque las actividades
involucradas son cuestiones delicadas que requieren de documentos que avalen
resultados, procedimientos y tiempos especificos de entrega. Finalmente,
sobresale que los acuerdos de inversion conjunta solo la formalicen 67% de las

empresas, cuando este tipo de relacién involucra inversiones en capital.

¢, Cual fue la localizacién de los principales socios de las empresas en las
actividades de cooperacién?

En la Delegacion Azcapotzalco, espacio geogréafico en el que se encuentra el
agrupamiento industrial en estudio, se establecen pocas relaciones de
colaboracién y tienen poca importancia relativa.

Si se va expandiendo el espacio geografico, se tiene que el Distrito Federal (D.F.),
tampoco reviste mucha importancia. EI peso mayor lo tiene el resto del pais. El
exterior del mismo es poco importante.

Debido a que el interés de la presente investigacion es estudiar la relevancia del
espacio local, la Tabla 3 presenta los datos especificos por tipo agente con el que
las empresas manifestaron colaborar dentro del ARIA.

La informacion de la tabla es contundente, la actividad colaborativa de las
empresas practicamente no se establece con agentes econdmicos del entorno
inmediato. Dentro del ARIA soélo la relacién con cuatro tipos de socios tiene lugar y

es calificada como relevante.

13



Tabla 3

Principales Socios en las Actividades de Cooperacion en el ARIA
Respecto al total de empresas

Tipo de Socio gue manifestd cooperar con
cada socio
Con otras empresas
Clientes 0%
Inversién conjunta (joint venture) 50%
Proveedores de insumos (equipamientos, materiales, 66%
etc.)
Competidores 0%
Otras empresas dentro del grupo 0%
Otras empresas del sector 0%
Empresas de consultoria 0%
Universidades y Otros Institutos de Investigacion
Universidades 0%
Institutos de Investigacion 0%
Laboratorios de prueba, ensayos y certificaciones 0%
Centros de capacitacion profesional de asistencia 100%

técnica y de mantenimiento
Otras Instituciones

Agentes Financieros 0%
Entidades Sindicales 100%
Organos de apoyo y difusion 0%
Intermediarios 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

Sin embargo, aunque los porcentajes de la tabla son altos en los cuatro casos, hay
gue recordar que son pocas las empresas que colaboran con cada socio (véase la
Tabla 1). De alli que aunque con los centros de capacitacion, 100% de las
relaciones se lleven a cabo en el ARIA, solo fue una empresa la que manifesté
haberse vinculado con algun centro de este tipo, que en este caso se ubica en
Azcapotzalco. En el mismo caso esta la vinculacion con entidades sindicales.

Por su parte, 50% en inversion conjunta significa que dos empresas de cuatro se
vincularon siendo ambas parte del ARIA; 66% en proveedores, se refiere a que
dos empresas de tres establecieron vinculos con agentes ubicados en
Azcapotzalco.

El hecho de que la relacion de colaboracion con clientes del ARIA no se considere

de importancia, o que no se dé con los clientes ubicados en la misma, sin duda
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para efectos de la presente investigacion resulta muy relevante, ya que las
empresas que manifestaron colaborar, los sefalaron como el principal socio en
este tipo de relacién (véase Tabla 1).

Una situacién similar es la que se presenta para el caso del vinculo colaborativo
de las empresas del ARIA con las universidades, institutos de investigacién y

laboratorios de prueba, ensayos y certificaciones.

¢,Cual fue la importancia relativa de los objetivos de la cooperacion realizada
de 2003 a 2007 con agentes de la localidad y cuales fueron los resultados
obtenidos?

Las empresas que llevaron a cabo actividades de colaboracién dentro del ARIA y
gue sefalaron el objetivo como de alta importancia, fundamentalmente lo hicieron,
en orden de importancia, para comprar insumos y equipos (22.8%), capacitar a
sus recursos humanos (21.1%), desarrollar productos y procesos (17.5%)y
mejorar el disefio y estilo de lo que producen, asi como obtener financiamiento
(15.5%).

En cuanto a los resultados obtenidos, también por orden de importancia,
sefalaron la mejora en: calidad de productos; condiciones de ofrecimiento de los
mismos; procesos productivos y, capacitacién de los recursos humanos.

Aunque la pregunta delimita un periodo de tiempo en el que la colaboracion tuvo
lugar, basicamente las respuestas corroboran lo ya descrito en la pregunta previa.
La cooperacién de las empresas del ARIA con otros agentes de la localidad se
centra en los proveedores y los centros de capacitacion de recursos humanos, ya

que fueron los dos principales objetivos planteados en ese periodo, aunque
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también buscaron desarrollar productos y procesos, asi como mejorar el disefio y
estiio de los productos, objetivos de colaboracion que al parecer fueron

alcanzados, dados los resultados que manifestaron haber alcanzado.

3. Presencia y Caracteristicas de las Relaciones de Subcontrataciéon de las
Empresas del Agrupamiento Industrial de Azcapotzalco. Importancia de la

Localidad.

De las 59 empresas de la muestra, sélo nueve (15%) llevan a cabo actividades de
subcontratacién.” El mayor nlmero (cuatro) es de empresas pequefias, seguidas
por las grandes (tres) y las micro (dos). Ninguna mediana subcontrata o es
subcontratada (véase Grafico 3).

Gréfico 3
Relaciones de Subcontratacion en el ARIA

15.3%

M Si

O No

84.7%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

El contraste de este desglose con relacion al que se presento en las relaciones de

cooperacion resulta interesante, ya que en el caso de las empresas micro,

" A través de un contrato o acuerdo de abastecimiento regular y continuo de piezas, componentes,
materiales y servicios.
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pequefia y mediana, los datos son idénticos, mientras que en el de las grandes, el

namero se triplica (Véanse los Gréaficos 1y 4).

Gréfico 4
Relaciones de Subcontratacidon en el ARIA, por Tamafio de Empresas
Micro Pequefia
9.52% S 16.67% S
O No O No
90.48% 83.33%
Mediana Grande
ASi A S
37.50%
O No O No
62.50%
100.00%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

Para presentar la informacion de la encuesta en el tema de la subcontratacion, se
distingue entre las empresas de la muestra que la llevan cabo en calidad de

subcontratantes y en calidad de subcontratadas.

¢Cuantas y cual es el tamafio de las empresas de la muestra que
subcontratan?, ¢Cuantas subcontratan a empresas que se ubican en el
ARIA? ¢Qué tipo de actividades les solicitan y cual es el tamafio de la
empresa subcontratada?

Ocho de las 59 empresas de la muestra (14%), son subcontratantes (tres micro,

una pequefia y cuatro grandes) y cuatro de ellas (una micro, una pequefia y dos
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grandes) subcontratan a empresas ubicadas dentro del ARIA (en este caso a
cuatro empresas: dos micro o pequefias y dos medianas o grandes)®.
El tipo de actividades que subcontrataron fue:
e Etapas del proceso productivo (ensamblaje, empaque, etc.).
Subcontrataron a una empresa.
e Servicios especializados en la produccion. Subcontrataron a una empresa.
e Administrativas (gestion, procesamiento de datos, contabilidad, recursos
humanos). Subcontrataron a una empresa.
e Servicios generales (limpieza, alimentos, transporte, etc.). Subcontrataron
a una empresa.
El grafico 5 ilustra la importancia relativa de la localidad para cada actividad que
fue subcontratada por las ocho empresas subcontratantes de la muestra.
¢Cuéntas y cual es el tamafio de las empresas de la muestra que son
subcontratadas?, ¢ Cuantas son subcontratadas por empresas que se ubican
en el ARIA? ¢Qué tipo de actividades les solicitan y cual es el tamafio de la
empresa que las subcontrata?
Cinco de las 59 empresas de la muestra (8%) son subcontratadas (cuatro
pequefas y una micro), tres de ellas (pequefas) por empresas ubicadas en el
ARIA.
Fueron tres empresas las subcontratantes dentro del ARIA: una micro o pequefay

dos medianas o grandes®. El tipo de actividades que solicitaron fue:

® En la pregunta de la encuesta referente a este punto, la opcion de respuesta agrupa de esta
forma.
° En la pregunta de la encuesta referente a este punto, la opciéon de respuesta agrupa de esta
forma.
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e Actividades administrativas  (gestion, procesamiento de datos,
contabilidad, recursos humanos). Las empresas subcontratadas fueron
dos.

e Servicios generales (limpieza, alimentos, transporte, etc.). La empresa
subcontratada fue una.

Gréfico 5

Tipo de Actividades que Subcontratan las Empresas del Muestra 'y
Proporcién del Total que se Subcontrata en el ARIA

Servicios generales (impieza, alimentos, transporte, etc) m 67%

Comercializacion 100%

Desarrollo de productos (design, proyectos, etc) 100%

Administrativas (gestion, procesamiento de datos,

0,

contabilidad, recursos humanos) 67%

Servicios especializados en la produccion (pruebas de
" : ; I 50%

laboratério, ingenieria, mantenimiento, certificacion, etc)

Etapas del proceso productivo (ensamblado, empaque, etc) 67%

Proveeduria de insumos y componentes 100%
B Subcontrata empresas dentro del ARIA O Subcontrata empresas fuera del ARIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

El grafico 6 ilustra la importancia relativa de la localidad para cada actividad que le
fue subcontratada a las cinco empresas subcontratadas de la muestra.

Lo que se concluye de la informacion anterior es que las empresas del ARIA que
establecen relaciones de subcontratacion, en calidad de subcontratantes o
subcontratadas y con empresas del ARIA o fuera de ella, son so6lo 15% de la

muestra (nueve empresas).
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Gréfico 6
Tipo de Actividades que le Subcontratan a Empresas de la Muestray
Proporcién del Total que es Subcontratada dentro del ARIA

Servicios generales (impieza, alimentos, transporte, etc) 50%

Comercializacién 100%

Desarrollo de productos (design, proyectos, etc) 100%

Administrativas (gestion, proc iento de datos,
0,
contabilidad, recursos humanos) 50%

Sevicios especializados en la produccion (pruebas de
laboratdrio, ingenieria, mantenimiento, certificacion, etc)

100%

Etapas del proceso productivo (ensamblado, empaque,
etc)

100%

Proveeduria de insumos y componentes 100%

B Subcontratada por empresa del ARIA O Subcontratada por empresa fuera del ARIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del ARIA.

En particular la subcontratacion entre empresas del ARIA, no involucra actividades
gue tengan que ver con el desarrollo de productos. Tienen predominancia las
actividades administrativas (gestion, procesamiento de datos, contabilidad,
recursos humanos) y de servicios generales (limpieza, alimentos, transporte, etc.),
esto es, las opciones de subcontratacion mas sencillas: de trabajo simple o
estandarizado, que presentan la menor complejidad para su contratacion,
seguimiento y control.

Por ello no es de extrafiar que las empresas de la muestra subcontratadas para
realizar esas actividades sean pequefias, y que entre las subcontratantes haya
empresas grandes, ademas de micro y pequefias. Las primeras porque

descentralizan esas actividades y utilizan sus recursos y capacidades en
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actividades mas cercanas a su base tecnoldgica o productiva y, las segundas,
porque no necesariamente saben coOmo realizarlas o porgue incurren en menores

gastos subcontratandolas.

Conclusiones Preliminares
La informacion vertida a lo largo del documento permite tener una primera
aproximaciéon a conocer las condiciones prevalecientes en el sistema de
relaciones del Agrupamiento Industrial de Azcapotzalco y, a través de ello, a
percibir la trascendencia de los vinculos relacionales locales en la actividad de los
agentes econdémicos estudiados
El analisis de la presencia, tipo y caracteristicas de las relaciones, principalmente
entre empresas, que las firmas de area industrial establecen entre si, asi como de
la evaluaciébn que éstas hacen respecto a la importancia de la cercania o
proximidad con otros agentes econdémicos de la localidad, permite concluir que en
el ARIA no existe un sistema de relaciones que sea relevante para quienes forman
parte del mismo.
Son varios los hechos que dan cuenta de esta situacién, entre otros:
¢ la falta de vinculacién entre agentes econémicos (o la baja importancia que
tienen);
e la escasa proporcion de empresas que llevan a cabo actividades de
colaboracién y subcontratacion, en general, pero principalmente, en la

localidad;
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e la poca complejidad de los objetivos para los cuales se establecen esas
relaciones (practicamente no involucran actividades de investigacion,
desarrollo o innovacion);

¢ la poca importancia que tiene para las empresas, vincularse con empresas
de su propio sector, con laboratorios de prueba y certificacion, asi como
con universidades e institutos de investigacion, en este caso, todos ellos
disponibles en su entorno inmediato (dentro de la localidad o muy cercanos

a ella).
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